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Beratung Systeme Zubehor

Neues Horen
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Liebe Kundinnen und Kunden,

ich hoffe, dass es lhnen und lhren Angehdrigen gut geht. Die aktuelle Situation um
das neue Coronavirus stellt uns alle vor ungewohnte Herausforderungen. Gerade in
dieser Zeit gewinnt das Thema Lebensqualitdt an Bedeutung. Sowohl! die Unterhal-
tung mit anderen Menschen sowie das Verstehen und der Klang von Fernseher, Telefon
und Musik sind ein wichtiger Teil davon. Bei iffland.horen. bleiben wir gerade jetzt
unserer Verantwortung treu und arbeiten weiterhin jeden Tag an Verbesserungen
rund um das Thema ,Besser Horen". Weitere Informationen hierzu erfahren Sie in der
aktuellen Ausgabe unserer Hauszeitschrift.

Vorab mdchten wir Ihnen einige wichtige Hinweise zur Lage in unseren Filialen geben:

B Wirsind fiir Sie da. Unsere Filialen haben gedffnet. Bitte beachten Sie die gedn-
derten Offnungszeiten. Fiir regelmiBige Informationen besuchen Sie bitte unsere
Internetseite oder unsere Facebook-Seite. Im Zweifelsfall rufen Sie bitte in der
Filiale an.

B Ab sofort kdnnen wir wieder alle Tatigkeiten durchfiihren. Wir haben umfassende
MaBnahmen zu Ihrem und zu unserem Schutz getroffen.

B In allen Bundeslandern besteht eine Maskenpflicht. Bitte tragen Sie Ihre Schutz-
maske, wenn Sie uns besuchen.

B Zu lhrer und unserer Sicherheit mdchten wir Warteschlangen und Wartezeiten
in unseren Geschaften mdglichst vermeiden. Rufen Sie deshalb bitte vor einem
Besuch in |hrer Filiale an und vereinbaren Sie einen Termin.

B Wir bieten Ihnen an, Produkte wie Batterien, Siebe oder Hygieneartikel per Post
mit Rechnung zu Ihnen nach Hause zu liefern. Wenden Sie sich dazu bitte per
Telefon an lhre Filiale oder per E-Mail an: kundenservice@iffland-hoeren.de

B Wir appellieren an lhre Flirsorge fiir andere und bitten Sie um eine Selbsteinschat-
zung, bevor Sie das Haus verlassen: Haben Sie Anzeichen einer Coronavirus-
infektion (Atemnot, Husten, Fieber, Halsschmerzen)? Sollte das auf Sie zutreffen,
dann rufen Sie bitte in Ihrer Filiale an, um einen neuen Termin zu vereinbaren.

Ich wiinsche Ihnen nun viele neue Informationen beim Lesen unserer Hauszeitschrift.

Bleiben Sie gesund

e

Marc Osswald,
Geschdftsfiihrer

www.iffland-hoeren.de



Welche Lebensdauer
hat ein Horsystem?
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Dass und wann eine Neuanschaffung sinnvoll ist, erldutert lhnen

hier Horakustikmeisterin Diane Hamel.

Horgerate leisten sehr viel. Da sie taglich getragen werden,
unterliegen diese einem hohen VerschleiB. Haufig fallt bei
der Uberpriifung &lterer Horsysteme durch den Horakustiker
auf, dass ein erhdhtes Eigenrauschen der Mikrofone besteht
oder Verzerrungen des Lautsprechers auftreten. Diese fallen
dem Horsystemtrager durch die Gewdhnung an die schlei-
chenden Anderungen in der Regel gar nicht auf - im Alltag
kommt es jedoch dadurch zu Einschrankungen im Verstehen.

Wichtig ist deshalb bei dlteren Horsystemen die messtech-
nische Kontrolle der Geréte, die wir gerne fiir Sie im Fachge-
schéft durchfiihren. Sind bei dieser Kontrolle Auffalligkeiten
zu erkennen, ist zu Uberlegen, ob eine Reparatur oder eine
Neuanschaffung sinnvoll ist. Die Reparatur ist allerdings
meist unwirtschaftlich und erfahrungsgemafB eine Neuan-
schaffung sinnvoll. Sie profitieren hierbei auch maBgeblich
von der Weiterentwicklung der Technik. Zudem nehmen wir

Qualitatsgepriifte Vielfalt

Wussten Sie, dass Sie mit iffland.héren. immer die richtige
Wahl treffen? Als eigenstandiges Horakustikunternehmen
haben wir die freie Wahl, Ihnen die besten Horsysteme aller
Hersteller auszusuchen. Unsere Qualitdtsanspriiche sind dabei
sehr hoch. Daher entscheiden erfahrene Horakustikermeister
und Hoérakustikermeisterinnen im ,Arbeitskreis Technik”, ob
ein Horsystem in unser vielféltiges Portfolio aufgenommen
wird oder nicht. Sie als Kunde werden aber
nicht mit ihrer Wahl allein gelassen.
Durch unser bewahrtes ihabs-Anpass-
und Beratungssystem kénnen lhnen
unsere Experten in den Fachgeschaf-
ten immer die fiir Sie beste am Markt
befindliche Technik empfehlen.

eine genaue Uberpriifung lhres Ge-
hors vor und sorgen somit fiir ein
gutes Sprachverstehen.

Meine Empfehlung fiir Sie: Sind lhre
Horsysteme alter als flinf Jahre, lassen
Sie eine Uberpriifung bei uns vornehmen.
Sind Defekte an der Technik zu erkennen, begleiteten wir Sie
gerne auf dem Weg zu Ihren neuen Horsystemen und priifen
auch den Anspruch gegeniber Ihrer Krankenkasse.

Meiner Erfahrung nach sind Kunden, die sich fiir eine Neu-

anschaffung entschieden haben, deutlich zufriedener mit
ihrem Horen und Verstehen.

Diane Hamel,

Hérakustikermeisterin und

Filialleiterin bei iffland.héren. in UIm Mitte

Wir haben stets die Gerdte der innovativsten Horsystemher-
steller in unserem Portfolio: zurzeit Widex, Signia, Oticon,
GN ReSound, Audioservice und Phonak. Wir beraten Sie da-
bei liber alle Horsystemklassen - von der Grundausstattung
zum Kassenfestbetrag bis hin zur besten Ausstattung - und
tiber alle Horgeratebauformen - vom kleinsten Im-Ohr-Gerat
bis zum leistungsstarksten Ultra-Power-Gerét.

Mit iffland.horen. treffen Sie garantiert immer die richtige
Wahl! Sagen Sie das gern weiter!

Bjdrn Artner,
Hérakustikermeister und
Filialleiter bei iffland.héren. in Leonberg




Erleben Sie
den Hor-Moment,
der alles verandert!

Seit Erfindung des digitalen Horsystems gilt es als
unveranderbare Tatsache, dass ein Horsystem klingt
wie ein Horsystem - bis jetzt!

Der Hersteller Widex geht mit seiner neuen Horsystem-
Serie WIDEX MOMENT vollig neue Wege in der Klangver-
arbeitung und eroffnet damit ein ganz neues Horerlebnis
mit Horsystemen, das vergleichbar ist mit dem naturlichen
Horeindruck, den Sie kannten, bevor Sie eine Horminderung
hatten.

Das steckt hinter dieser Klangrevolution:

Bei herkbmmlichen Horsystemen erreicht der vom Hor-
system verarbeitete Schall das Ohr mit einer Zeitverzo-
gerung zum direkten Schall aus der Horumgebung. Diese
Zeitverzogerung verursacht \erzerrungs-Effekte im Ge-
horgang, die bei geringen bis mittelgradigen Horminde-
rungen die Naturlichkeit des Klangbilds beeintrachtigen.
WIDEX MOMENT mit PureSound verarbeitet Schall so
schnell wie kein anderes Horsystem und eliminiert ver-
zogerungsbedingte \erzerrungen. Zudem ermoglicht das
Horsystem, die biometrischen Eigenschaften lhres Ohrs so
prazise wie nie zuvor zu berucksichtigen, und unterstutzt
damit maBgeblich ein klares, unvergleichlich

naturliches Klangbild.

Kiinstliche Intelligenz
flr ein individuelles
Klangerlebnis:

WIDEX MOMENT ist ein Klang-
wunder, das sich auBBerdem per
Smartphone-App ganz einfach

und schnell in der aktuellen ™
Horsituation auf lhre individuellen Wl DEX MOMENT

Klangvorlieben einstellen lasst. THIS SOUND CHANGES EVERYTHING

Komfort ist mit WIDEX MOMENT
ausgesprochen diskret:

Auch wenn es das kleinste wiederaufladbare
Lithium-lonen-RIC-Horsystem auf dem Markt
ist, kbnnen Sie sich sicher sein, dass es genug
Leistungsfahigkeit bietet, damit Sie jeden
Moment lhres Lebens genieBen.

Das weltkleinste wiederaufladbare Lithium-lonen-
RIC-Hdrsystem mit dezenter Ladestation

Jetzt bei lhrem Widex Premium-Partner iffland.horen.

iffland.horen. wurde von Widex als Premium-Partner ausgezeichnet.
Profitieren Sie von unserer langjahrigen Erfahrung und unserem fundierten
Know-how bei der Einstellung und Anpassung des Horsystems an |hre

Horbedurfnisse.

WIDEX MOMENT erhalten Sie in unterschiedlichen Preisklassen und
in verschiedenen Modellen. Auf Wunsch bei uns auch im Abo.

U nsere Hb.ra ktion = Fur alle unsere Kunden, die sich

aktuell mit dem Gedanken tragen, neue Horsysteme anzuschaffen,
bieten wir unsere Horerlebnis-Wochen bis zum 30. Juni 2020 an.

So einfach nehmen Sie teil:

1. Vereinbaren Sie mit Ihrer
iffland.horen.-Filiale einen Termin.

2. Wir Uberprufen lhre aktuelle
Horleistung.

3. Tragen Sie WIDEX MOMENT
unverbindlich Probe.



Suchen lhre Kinder oder Enkel einen Beruf mit Zukunft?

Dann empfehlen Sie ihnen doch eine Ausbildung
bei iffland.hGren. zum Horakustiker.

Horakustiker flihren unter anderem Hértests durch, beraten
Kunden bei der Auswahl von Hérhilfen und nehmen die fach-
gerechte, individuelle Anpassung vor. Da die tdgliche Arbeit
im direkten Kontakt mit Kunden stattfindet, sind ein hohes
MaB an Einfiihlungsvermdgen, Freundlichkeit und gute kom-
munikative Fahigkeiten wichtig. Darliber hinaus diirfen auch

Deine Ausbildung mit Perspektive

handwerkliches Geschick sowie Interesse an Technik und
Medizin nicht fehlen. Neben technischen Kenntnissen spielen
auBerdem kaufméannische und soziale Kompetenzen eine
Rolle. Ausflhrliche Informationen der Tatigkeiten unseres
interessanten Berufes finden Sie auf unserer Azubi-Webseite
www.hoerakustiker-werden.de

Wir bieten Ihren Lieben auch gern ein Schnupperpraktikum
an.

werde HOrakustiker (m/w/d)

Sie arbeiten gerne mit Menschen und Technik?

BEWERBUNG:

- Sie haben noch keine Ausbildung und méchten sich beruflich in einer zukunftssicheren Branche verwirklichen?

- Sie dachten ein Studium ware das richtige flir Sie, mochten nun aber doch etwas Praktisches erlernen?
- Sie haben bereits eine Ausbildung und méchten sich fachlich und personlich weiterentwickeln?
- Sie mochten die Branche wechseln und eine Ausbildung bei uns zum Akustiker starten?

Wenn Sie eine der Fragen mit JA beantworten, sind Sie bei uns richtig. iffland.hdren. bietet
fiir das Jahr 2020 noch freie Ausbildungspldtze unter www.hoerakustiker-werden.de an,

Digital (PDF) an:
ausbildung@iffland-hoeren.de

Oder per Post an:

iffland.horen. GmbH & Co. KG
z.Hd. Frau Westreicher
Am Hohenpark 4

oder bewerben Sie sich initiativ fiir Inren Wunschstandort.
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Woussten Sie schon ...?7

70192 Stuttgart

iffland.horen. ist fiir Sie mit 62 Filialen im
siiddeutschen Raum vertreten. Alle Adressen
finden Sie auf unserer Internetseite
www.iffland-hoeren.de/filialfinder.html

@ 0800/0116677

(gebiihrenfrei aus dem deutschen Festnetz)
Ihr personliches Infotelefon, Mo bis Fr von 10 - 18 Uhr

kundenservice @iffland-hoeren.de
Unser iffland.hdren.-Team beantwortet gerne lhre Fragen

.., dass 90 Prozent der Befragten mit ihrem Horgerat zufrieden sind? Das ergab eine im
Jahr 2019 bundesweit durchgefiihrte Studie der Gesetzlichen Krankenkassen, informier-
te die Bundesinnung der Horakustiker auf ihrer Internetseite.

giffland.h’o'ren.
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